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1. introduccion

Este documento nace con el objetivo de explicar de forma didactica y visual, cémo
tramitar una solicitud de alta o recogida de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en
portal en el portal web de EWASTE Canarias, S.L.

Para que la experiencia sea lo mas agil posible, hemos disenado esta guia paso a paso
pensando en cualquier persona, independientemente de su nivel de manejo con
ordenadores, pueda completar el proceso a la primera.

El portal es la herramienta que sustituye al envio de solicitudes por correo electrénico
manual, llamadas telefénicas y multitud de diferentes vias por la que llegan las
solicitudes diariamente. Permite automatizar la entrada de datos, validar que todo esté
correcto y hacer llegar una copia de confirmacioén al instante.

El objetivo es que podamos recibir toda la informacion necesaria desde el primer
momento, evitar errores o0 malentendidos y gestionar tu solicitud de forma mdas rapiday
eficiente.

2. ¢Qué necesitas tener a mano antes de empezar?

Antes de abrir el formulario web, te recomendamos tener preparados los siguientes tres
datos basicos para completar la gestidon en pocos minutos:

e EILCIF de la empresa: Necesario para que el portal identifique en el sistema.

e Los datos del punto de recogida: Saber exactamente en qué centro debemos
hacer la retirada.

e Persona de contacto: Nombre, teléfono directo.

e Horario de recogida: Las recogidas se realizan habitualmente en horario de 07:00
a 15:00 horas. Ten en cuenta que la hora exacta de llegada del transportista
dependera de la planificacidon de larutay delresto de recogidas programadas, por
lo que no es posible garantizar una hora concreta ni atender todas las solicitudes
de nuestra agenda de clientes el mismo dia.

Pedimos siempre una actitud basada en la profesionalidad, la amabilidad y la
comprension mutua.
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3. MAPA DE DECISION: ;Qué tipo de solicitud
necesito?

El sistema funciona identificando a tu empresa a través del CIF proporcionado. En
funcion de si ya forma parte de nuestra base de datos o si es la primera vez que vas a
solicitar un servicio con nosotros, el recorrido en la web se divide en dos caminos muy
sencillos:

Ingresa en el Portal
a través del ENLACE o
QR

/ Introduce el CIF |
/ delaempresa |

EL CIF Si EXISTE EL CIF NO EXISTE
(Cliente Registrado) (Cliente Mo Registrado)
Pasa directamente al CASO Debes solicitar el alta previa

A enel CASOB
{(Apartado 3.1) (Apartado 3.2)

/ N

J Findelflujo <
\ S

A continuacién, analizaremos en detalle el recorrido completo de la web utilizando el
ejemplo de una empresa ficticia. Veremos paso a paso cada pantallay aclararemos las
dudas mas comunes que puedan surgir durante la cumplimentacién del formulario.

Datos de la empresa ficticia:

e Razon Social: PRUEBA2 S.L.
e CIF:B73282386
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3.1 CASO A: Cliente YA REGISTRADO

Si tu empresa ya opera habitualmente con EWASTE Canarias y esta dada de alta en el
sistema, el recorrido por la pantalla es continuo y no requiere adjuntar fichas
adicionales.

Encontraras esta pagina principal para las dos opciones de solicitud:

AKfychznFSKINUR_hwlluSa3SMdhq@IB2iSCScMVIOAOAIXKTSFByuL -pljajP3Ya7Hyr0S exec @ PreguntaraGoogle v b, (@ Tabsio

EWASTE

Gestion integral de

. > 8 COMENZAR SOLICITUD
residuos electronicos © et

Paso 1: Identificacion por CIF

Introduce el CIF de tu empresa en la casilla de entrada y pulsa en continuar. La web
comprobara en tiempo real si la empresa figura como activa.

[
COMENZAR SOLICITUD

~

873282386

Buscando CIF en el sistema...
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Paso 2: Seleccion del centro de recogida

El portal desplegara el listado con todos tus centros de trabajo o plantas registrados.
Selecciona el centro y verifica con su direccién donde nuestro camion debe realizar la
retirada.

Portal de Solicitudes RAEE

Portal de Solicitudes RAEE
Portal de Solicitudes RAEE

[Z] Empresa
[ Empresa PRUEBA2S.L
A CIF

B73282386

ciF
B73282386

Seleccione el centro de recogida *

Seleccione el centro de recogida *
PRUEBA2S.L.

Las opciones que se muestran en el menud desplegable corresponden a los centros
previamente dados de alta en nuestra base de datos interna. Si su empresa cuenta con
un Unico centro registrado, solo aparecera dicha ubicacion. En el caso de disponer de
varios centros (como en el ejemplo mostrado), podra elegir el que corresponda a la
recogida.

En el caso de nuestra empresa de ejemplo, tiene dos centros adjuntos y dados de alta
con EWASTE Canarias.
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Paso 3: Cumplimentacion del centro de recogida

Indica el nombre de la persona responsable de la solicitud, su teléfono directo, el correo
electrénico donde deseas recibir el comprobante y el horario de nuestro camioén.

@rpeaacegs) % & (@

Datos generales de contacto

Persona de contacto *

Teléfono de contacto *

Correo electronico *

Horario de disponibilidad

B E! horaric habitua
&5 de 07:00 a 15:00.

Datos generales de contacto Datos generales de contacto

Persona de contacto * Persona de contacto *

Pepe Calvo Calvo

| Il Por favor. rellene todos los campos obligatorios (*)
Teléfa

Teléfono de contacto *
600123456 600123456 h

Correo electrénico Corr¢ n

Horario de disponibilidad Horario de disponibilidad
€1 horario habitual de recogida del transportista Wl ! horario habitual de recogida del transportista
es de 07:00 a 15:00 es de 07:00 a 15:00. B

Sk m

Datos generales de contacto Datos generales de contacto

Persona de contacto * Persona de contacto *

Pepe Calvo Calvo Pepe Calvo Calvo

Teléfono de contacto * Teléfono de contacto *

600123456 600123456

Correo electrénico * Correo electrénico *

pepecalvo@@ewaste.es

pepecalvo@ewaste.es

Bl Correo ermones, el correo introducido o es valido.
Horari

Horario de disponibilidad

[l &l horario habitual de recogida del transportista

es de 07:00 a 15:00.

ario habitual de recogida del transportista

07:00 2 15:00.

— Atrés
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Es obligatorio cumplimentar todos los campos requeridos con el formato correcto. En
caso de cometer algun error o dejar un campo obligatorio en blanco, el sistema mostrara
un mensaje de advertencia y no permitira avanzar al siguiente paso hasta que los datos
sean corregidos.

Paso 4: Detalle de materiales y equipos de electromedicina

Especifica las cantidades y tipologia de los residuos a retirar (frigorificos, ordenadores,
grandes electrodomésticos, etc.).

Material a retirar

2 Monitores y pantallas

R4  Grandes aparatos

74t Termos eléctricos

s Pequenos aparatos

res  Informatica y telecomunicaciones

Indicaciones importantes para la solicitud:

Cantidades aproximadas: Comprendemos

que no siempre es posible indicar el niumero

exacto de aparatos; por ello, le rogamos que

introduzca una estimacion lo mas FAcAires acondicionados
aproximaday acertada posible.

#m  Aparatos de frio

72 Monitores y pantallas

Minimo de recogida: Nuestra politica de
recogida establece un minimo de 5 grandes
aparatos por cada solicitud. B Termos eléctricos

FR4 Grandes aparatos

Selecciéon de unidades: Para indicar las D Pequetios sparstos =
cantidades, puede utilizar las flechas de e omticsy teecomunicaciones —
ajuste para subir/bajar de uno en uno o

escribir el niumero exacto directamente en la

casilla.

Equipos de electromedicina: Si afiade unidades de electromedicina, se desplegara una
ventana informativa que le indicara la documentacion requerida. Para completar la
solicitud de este tipo de residuos, es obligatorio adjuntar el certificado de exencion de
riesgo biologico o radioldgico en el siguiente paso, por si necesita prepararlo.

Guia_De_Solicitudes
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Electromedicina

A Atencion

El portal ofrece la opcién de adjuntar fotografias de los residuos que se van a retirar para
facilitar el proceso:

Subida miiltiple de archivos:

Puede adjuntar las fotos de una en una. También puede seleccionar todas las imagenes
de forma simultdnea. Si selecciona un archivo y posteriormente otro, o todos los
archivos simultaneamente, apareceran en lista justo debajo. Tendra siempre la opcion
de eliminar alguna foto en caso de haber adjuntado alguna por error.

Si realiza la solicitud desde un dispositivo mévil o tablet, tome primero todas las
fotografias necesariasy, al adjuntar, seleccidonelas juntas desde la galeria de su equipo.
Puede arrastrar los archivos al recuadro indicado o pulsar el botén Seleccionar archivo.

1@ Abrir X ‘
[
0 : » FORMULARIO » Prucbes
CScMVEOROAIXKTSFByuL-plj THyr
Organizar »  Nueva carpeta =~ ™ @
~ 2 — Eacha de oo P L &
[ Este equipo
$ Descargas 5| FOTO_RAEE1 )
» %] FOTO_RAEE2 7 1 Aschivo ) tromedicina
Documentos 1
5| FOTO_RAEE3 I
B Escritorio ) FoTo_RaEES R A
&1 Imégenes <) FOTO_RAEES 2026 10:02 rehivo JEIF
D Misica =] FOTO_RAEES 7/08/2026 10:02 chivo JFIF :
¥ Objetos 3D %] FOTO_RAEE7 8/202 2 o A Ateniion
B videos (%) FOTO_RAEES 7/08/2026 1 srchivo J5F ks indidado material de electromedicina
) FOTO_RAEES 1 Aschivo J
[ 5] FOTO_RAEE10 1 Aschivo JFIF
r r f ig ij ]
%] FOTO_RAEE! 1 Archivo JFIF g
=] FOTO_RAEE12 2026 10:03 Archvo JFIE J J€ riesgb biolgico yfo radiologico
Sk
Nombre: |*FOTO_RAEE12" "FOTO_RAEET" "FOTO_RAEE2" Todos los archivos v| |in dichp certificado |a solicitud no podra er
T Abnr Cancelar

&S Entoarafias del material

10 fotografias

‘ Elegir archivos
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Limite de fotografias:

El portal admite un limite maximo de 10 fotografias. Si supera esta cantidad, el sistema
no le permitird avanzar y debera repetir la seleccién ajustandose al limite.

i#3 Fotografias del material

sta 10 fotografias

0 nos ayuda a planificar

jjunta

| Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

do } n Solo puede adjuntar un méximo de 10 fotografias.

Fotografias adjuntadas: 10/10
B FOTO_RAEEljpg X Eliminar
B FOTO_RAEE2ffif (2 X Eliminar
B FOTO_RAEE3jpg (335 X Eliminar

B FOTO_RAEE4 ffif X Eliminar

Ventajas de adjuntar imagenes:

Aunque la carga de fotografias es un paso optativo, facilita en gran medida la trazabilidad
del residuo y agiliza la prestacién de nuestro servicio. Por ello, recomendamos
encarecidamente adjuntarlas siempre que sea posible.

En la casilla final "Observaciones de material", puede detallar la forma en que ha
acondicionado o contenerizado los residuos (palés, jaulas, a granel, etc.). Asimismo,
puede utilizar este espacio para escribir cualquier duda, peticidon especial o sugerencia.
Todo el contenido introducido en este campo sera revisado y valorado, la informacion
siempre llegara.

Materiales especiales

Electromedicina

Observaciones del material
8 Fotografias del material a

Elegir archivos | Ning(in archivo seleccionado

- GAEE sueltos: frigorificos, lavadoras, hornos, eic., colocados directamente
en el suelo.

- GAEE paletizados: grandes aparatos colocados sobre palés.

- GAEE apilados: aparatos colocados unos encima de otros.

- FJ)f-\EEJ en jaulas metalicas: pequerios aparatos depositados dentro de
jaulas

Gbservaciones del material

GAEE sueltos: igoniticos,

4

en el suelo.
GAEE pa s: gra
GAEE apilados: aparatos colocados un
PAEE en jaulas metalicas: pequenios ap:
jaulas]

l6cados directamente .
r
iepositados dentro de

T

Guia_De_Solicitudes



FICHA DE PROCESO

E w ﬂ ST E GUIA DE USO PARA EL CLIENTE

Paso 5: Solicitud opcional de certificados de destruccion y
Electromedicina

En estafase delformulario se gestionan dos tipos de documentacidn seglin las opciones
seleccionadas en el paso anterior:

1. Documentacién obligatoria para Equipos de Electromedicina (solo si se
seleccionaron en el Paso 4).

2. Solicitud de Certificados de Destruccion Oficiales (opcional para cualquier tipo
de residuo, independiente de lo seleccionado en electromedicina).

SienelPaso4noselecciond material de electromedicinaytampoco requiere ningun tipo
de certificado de destruccidn oficial, no necesita realizar ninguna accidon en esta
pantalla/Paso.

Indicaciones para continuar:

e Configuracion predeterminada: Deje seleccionada la opcion que aparece por
defecto: "No necesito certificado de destruccién".

e Criterio practico: Si su empresa no suele solicitar este tipo de documentos o
tiene dudas sobre si los necesita, lo mas probable es que no deba adjuntarlos.

e Avanzar en el formulario: Puede hacer clic directamente en el botén Siguiente
para continuar con el proceso.

1. GESTION DE DOCUMENTACION DE ELECTROMEDICINA

Sienelpaso anteriorindico larecogida de equipos de electromedicina, se habilitaran las
casillas especificas para adjuntar la certificacién obligatoria de Exencidon de Riesgo
Biolégico o Radiolégico.

Método de carga: Puede arrastrar el archivo directamente sobre la casilla de carga o
pulsar en el botdn de busqueda para localizarlo en su dispositivo.

@ aon

Certificados

Segundo centificado (opelonal)

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

[ Certificado de destruccion

Guia_De_Solicitudes
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2. SOLICITUD OPCIONAL DE CERTIFICADOS DE DESTRUCCION OFICIALES

Esta opcidon se muestra disponible tanto si seleccioné electromedicina como si no.
Si no selecciond material de electromedicina en el Paso 4, el portal omitira la seccién
anterior y le mostrara Unicamente este bloque de Certificados de Destruccion, como se
ve en las siguientes imagenes.

Materiales especiales

Complete este apartado dnicamente si va a entregar equipos de electromedicina.

Electromedicina | EA | s
. - -

Equipos médicos y sanitarios.

C % scriptgoogle.com/a/macros/ewaste.es/s/AKfycby3BMIKDMVyQLEVAMLANGT7qy6BQ_UNRAWDTIQYmpdx90IH3aY3GRAEGOMXIEAHVQz/exec -1 © Tetsic

Certificados

A partir de este momento, independientemente de la opcion elegida (con o sin
electromedicina, con o sin certificados), todos los flujos se unifican en los pasos finales
de revisién y confirmacidén que se detallan a continuacién.

Como solicitar un certificado de destruccion:

1. Dudas sobre su necesidad: Los certificados oficiales de destruccidon son
documentos especificos (por peso, por marca/modelo o por nimero de serie). Si
su entidad no requiere esta certificacién por normativa interna, omita este paso.

Guia_De_Solicitudes
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2. Procedimiento:

e Marque la casilla correspondiente al tipo de certificado de destrucciéon que

solicite.

e Haga clic en el enlace para descargar la plantilla en Excel que proporciona la

propia plataforma.

e Rellene los datos requeridos en la plantilla descargada.

e Vuelva a adjuntar el archivo Excel completado utilizando el botdon de subida

correspondiente.

Dentro del desplegable de Certificados de Destruccidon, encontrara 3 opciones

disponibles:

[] Certificado de destruccién

Seleccione el tipo de certificado que necesita para esta recogida. En caso de no

necesitarlo, puede seguir con el siguiente paso.

Mo necesito certificado

Certificado por peso

Mo necesito certificado

Certificado por marca y modelo

Certificado por nimero de serie

b

—

1. Certificado por peso: Esta opcion no requiere ninguna gestién adicional. No es
necesario descargar, rellenar ni adjuntar ninguna plantilla.

Seleccionar archivo | Certificado exencion riesgos REF. SCRAP.pdf

Certificados

ertificado de destruccion? Indique el tipo de

[ Certificado de destruccién

Guia_De_Solicitudes
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2. Certificado por Marca/Modelo: Al seleccionar esta opcién, se habilitara un
enlace para descargar una plantilla en formato Excel. Debera descargarla,
rellenar los datos solicitados (marca y modelo de cada equipo) y volver a
adjuntarla en la casilla correspondiente.

Segundo certificado (opcional)

Seleccionar archwo | Ningun archivo seleccionado

Certificado por marca y modelo

[] Certificado por Marca / Modelo

Adjuntar plantilla cumplimentada *

Seleccionar archivo | Ningan archivo selec

ewvaste.e5/s/AKTyeby3BMIKDMYuQMSTRIITRNG Tqy6B0_UnRa . Sr =k, (@ Tratajo

exol Certifiade [ [

Segundo certificado (opcional)
Plantils. ARSI CErIMESBos Destrucei
Seleccionar archivo | Ningiin archivo fele on (1) s

&MNecesita algdn tipo de certifica
certificado que necesita.

de destruccion? Indique el tipo de

[] certificado de destrjiccién

Certificado por marcy y modelo -

[0 certificado por Marca / Modelo

tificado debers descargar la plantilla oficia

1 Descargar plantilla Excel

Rijemtannlantilla sumnli=co@Ga ¢

| Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Certificados

[ Certificado por Marca / Modelo

| Descargar plantiila Excel

Adjuntar plantilia cumplimentada *

Seleccionar archwo | Ningun archivo seleccio

3 T

[ certificado por Marca / Mode\u

jo deber %

Adjuntar plantilla cumplimentada * '

Seleccionar archivo | Ningun arcr‘a\.}cmc:‘ldo

+ Copiar
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3. Certificado por Numero de Serie: Requiere el mismo procedimiento que la
opcion anterior (descargar, cumplimentar y adjuntar la plantilla Excel). Esta
modalidad conlleva un coste adicional de 2,60 € por equipo. Al seleccionar esta
casilla, la pantalla mostrara una ventana con este aviso de coste previo a la
confirmacion.

Segundo certificado (opcional)

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Certific:

Un tipo de certificado de destruccién? Indig
cesita

ado de destruccion? Indique el tipo de

[0 Certificado de destruccién
[ Certificado de destruccién

Certificado por nimero de serie

Certificado por numero de serie

[0 certificado por Nimero de Serie
[ certificado por Numero de Serie “
o deberd descargar Ia plantilla ofici A Esta modalidad ¢
nodalidad conlieva un coste de 2,60 € por cada equipo

1 Descargar plantilla Excel

Adjuntar plantilla cumplimentada *

Adjuntar plantilla cumplimentada *
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado

Si, pero... ;Qué es exactamente el certificado de destruccion?

El certificado de destruccion es un documento que confirma que los aparatos recogidos
han sido entregados en una planta autorizada y gestionados correctamente como
residuos, garantizando que no volveran a utilizarse.

Suele solicitarse cuando la empresa necesita justificar la baja o eliminacion
definitiva de los equipos, por ejemplo, para sus controles internos, auditorias o para
acreditar la destruccion de aparatos que contenian informacidon o para solicitar
compensacion por el fabricante.

No es obligatorio solicitarlo para realizar la recogida; tnicamente deben indicarlo si
necesitan disponer de este justificante.

Si continda sin tener muy claro este apartado, aconsejamos ir al apartado de
“Observaciones del material” en la web, ponga en el interior del recuadro sus dudas.
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Paso 6: Verificacion del Resumen de la Solicitud

En esta pantalla accederd a una vista general y completa de la peticién. Su objetivo es
permitirle revisar detenidamente que toda la informacidén introducida sea correcta antes
del envio definitivo.

Resumen de la Solicitud Resumen de la Solicitud

PRUEBA2S.L. 873282386 PRUEBA2S.L. B73282386

Revisidn y correccidn: Si detecta algun error o falta algun dato, puede pulsar el botén
Anterior para volver atras y corregirlo, la informacion que ya haya cumplimentado se
guardara.

Importante, si recarga la pagina se encontrara en la pagina inicial sin ningln dato
cumplimentado.

Informacion dinamica en pantalla: Elresumen Unicamente mostrara las secciones que
haya registrado (por ejemplo, los datos de electromedicina o las observaciones solo
apareceran si han sido cumplimentados). De este modo se evita la confusiéon con
campos vacios.

Direccion de correo de confirmacion: Asegurese de que el correo electrénico indicado
sea el correcto, ya que a esa direccion se le enviara un comprobante de forma inmediata
tras el envio.

En los ejemplos del manual se ha utilizado el correo ficticio pepecalvo@ewaste.es
para ilustrar las pantallas del resumeny la recepcion del comprobante).
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& Contacto y Disponibilidad

Datos generales de contacto Pepe Calvo Calvo &, 123456789

Persona de contacto * [ contabilidad2@ewaste.es

Pepe Calvo Calvo

. @ Material Solicitado
SaaIee FR1 - Aparatos de frio 15 uds.
i Bl FR2 - Monitores y pantallas 10 uds.
pepecalvo@ewaste.es FR4 - Grandes aparatos 5 uds.
FRS - Pequefios aparatos 15 uds.

Horario de disponibilidad
N z FRE - Informatica y telecomunicaciones 1 uds.
abitual de recogida del trans
215:00.

MED - Electrormedicina 1 uds.

[E Observaciones

Una vez revisada la informacién y confirmada su exactitud, haga clic en el botén Enviar
Solicitud.

v Portal Solicitud

ViASTE x4+ - o x

] C % sriptgooglecom/a/macros/ewastees/s/AKiycby3BMIKDMVyQLEVAMLngTay

Rd. * & @ C % scriptgoogle.com/a/macros/ewaste.es/s/AKfycby38MIKDMVyQLEVAMLANGTqy6BQ_UhRA. -1 L @ Tevsio

[T observaciones [ Empresa y Centros

PRUEBA2S.L.

GAEE sueltos: frigorificos, lavadoras, homos, etc. colocados

« 9 PRUER/

& Contacto y Disponibilidad

[ Certificados y Archivos [ certificados y Archivos
Certificado por nmero de serie Certificado por nimero de serie
@l Plantilla adjunta: 1 Certi De .  Plantilla adjunta:
@ Certificado de exencién biolégica: (esgos REF. SCRAP

A Revise cuidadosamente toda la informacién

Enviar solicitud, a EWASTE

o : Canarias .
A Revise cuidadosamente toda la informacién

3 Enviar solicitud, (05 : EWASTE
Canarias

— Atrés m
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Paso 7: Envio de Solicitud

Tras pulsar el botdn de envio, el portal procesara la peticién y mostrara la pantalla de
confirmacién con el mensaje de solicitud enviada con éxito.

En esta pantalla final dispondra de tres opciones posibles:

1. Descargar/Imprimir Resumen de la Solicitud: Permite imprimir el comprobante
en formato PDF o realizar una captura de pantalla del mismo.

Recomendamos, que a pesar de que el sistema envia un correo de confirmacion
automatico, le recomendamos descargar o guardar siempre una copia del
resumen en este punto. De este modo, mantendra un respaldo de su solicitud en
caso de haber introducido por error un correo electrénico incorrecto.

Imprimir 1hoja Bypapel

v

Pibide

iSolicitud Enviada con Exito!

Estado del registro: Registrado correctamente en el sisterna

Il informacién sobre su recogida

-itud'y se pondra en

o revisara su sol

TENGA EN CUENTA: Nuestro transportista se pondra en contacto con
usted exactamente UN DIA ANTES de realizar la recogida.

B Descargar / Imprimir Resumen de la Solicitud

+ Solicitar otra recogida (Mismo Cliente / Otro Centro)

£ Volver al Inicio (Nuevo CIF)

2. Solicitar otra Recogida (Mismo Cliente/Otro Centro): Esta opcidon permite
tramitar una nueva solicitud para el mismo CIF pero seleccionando un centro de
trabajo diferente. La informacién de contacto serad la misma que en el centro
anterior

Portal de Solicitudes RAEE Portal de Solicitudes RAEE

Datos generales de contacto

Parsona de

[ Empresa Pepe Calvo Calvo
[Z] Empresa PRUEBA2 L.

PRUEBA2S.L. CIF Teléfono de contacto *
B73282386

CIF 123456789
B73282386

Seleccione el centro de recegida *

Correo electronico *
Seleccione el centro de recogida * PRUERAZ [CENTRO DE RECOGIDA)
contabilidad2@ewaste.es

-- Seleccione un centro --

Horario de disponibilidad

¢ Centro seleccionado: PRUEEAZ [CENTRO DE RECOGIDA)

Direccion asociada al centro seleccionade: C/MEIENEROS NG

— Volver Continuar —

PRUEBA2 S.L
PRUEBA2 (CENTRO DE RECOGIDA)
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Por qué es necesario: Por cuestiones de trazabilidad logistica y planificacién de rutas,
no es posible solicitar la recogida de multiples centros en un Unico formulario. Cada
punto de recogida debe tramitarse por separado.

¢Qué hacer si necesita anadir material al mismo centro? Si ha olvidado incluir
material en una solicitud ya enviada y necesita tramitar otra para la misma ubicacioén,
puede hacerlo. Sin embargo, es OBLIGATORIO especificar en la casilla de
Observaciones de la nueva solicitud que esta se suma a la peticion realizada
anteriormente. Asi el equipo logistico podra unificar ambas recogidas en un mismo
servicio.

Electromedicina
2 Uds,

Equipos médicos y sanitarios.

A Atencion

Ha indicado material de electromedicina.

En el siguiente paso sera obligatorio adjuntar el certificado de exencion

de riesgo bioldgico yfo radicldgico.

Sin dicho certificado la solicitud no podra enviarse.

Observaciones del material

Bgpecifigue el estado del matefia/paletizado, cajas, suelto, etc.), si necesita contenerizacion, s
ByisteRresiduocs adiciopake® nepontemplados en el formulario v si hay carga suficiente para
llenarsacamion.

He olvidado de paoner 1de electromedicina mas, el niumero total de
electromedicina es de 2.
Pongo el numero correcto en el lugar adecuado también.

Disculpe las molestias.
e
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3. Volver al Inicio (Nuevo Cif): Utilice esta opcidn para dar por finalizada la gestion
O para iniciar una nueva solicitud para una empresa / CIF diferente. El portal le
redirigira a la pantalla principal limpia. También puede cerrar directamente la
pestana del navegador si ha concluido sus tramites.

Si el envio de solicitud es correcto y todo se ha realizado de manera correcta, llegara el
comprobante de la solicitud al correo facilitado.

, [ comtablidad2@ewaste.es o
[Comprobante] Solicitud de...  07:47
Nueva Solicitud de Recogida RA,

Nueva Solicitud de Recogida RAEE

|

[Z] Datos del Cliente

Empresa  Razon Social: PRUEBAZ S.L

CIF: 873282386

Centrofs) de recogida:

+ PRUEBAZSL

£ Datos de Contacto

Persona de contacto: Pepe Calvo Calvo

Telétono: 123456789

Correo: contabilcad2@ewaste es

Disponibilidad:

@ Material Solicitado

Categoria Cantidad
FR1 - Aparatos de fiio 15 uds.
FR2 - Montores y pantailas 10 uds.

prioritarios Otio: @ { = 1L [Comprobante] Solicitud de Recogida RAEE - PRUEBA2 S.L l
@ Material Solicitado H

Categoria Cantigad

FR1 - Aparatos de fio 18 uds.

FR2 - Mondores y pantalias 10uds.

FRA - Grandes 5uds.

15 ua

s O contabilidad2@ewaste.es ? o

" (Comprobante] Solicitud de... 07:47 ones 1uds.

@ Nueva Soficitud de Recogida RA Blectromedicna e

[Y Observaciones

PAEE en cajas pequefios 2par

almacenacos en cajas de carién o pidstico.

PAEE en sacas. pequeiio

s depositados en sacas 0 big bags.
PAEE sueltos pequefios aparalos amonionados directamente en el suelo

Matenial mezclaco: grandes y pequefios aparatos aimacenados conjuntamente.

Otra forma de aimacenamiento: INGICar en CDSENVaciones.

[ Certificacién y Documentos Adjuntos
Tipo de certincado: Sene
i Se acunta la plantita Excel cumpimentaca

® Se aguntain) 1 certficado(s) de exencion biogaTadOIOgKa

& Se adjuntan 10 fotografia(s) del matenial.

En el asunto del correo aparecerd “Comprobante”, y su solicitud ya estara
organizandose. A partir de aqui, el transportista se pondra en contacto con la persona
solicitante un dia antes de la recogida.
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3.2 CASO B: Cliente NO REGISTRADO

Sialintroducir el CIF el sistema indica que la entidad no consta en la base de datos o que
su ficha se encuentra inactiva, debera tramitar una Solicitud de Alta Previa antes de
poder gestionar la recogida de residuos.

Este mismo procedimiento se aplica a aquellos nuevos clientes o entidades que
deseen darse de alta de forma directa en el portal antes de realizar su primera
solicitud.

Paso 1: Pantalla de aviso de alta pendiente

Al no detectar el CIF en el sistema, el portal mostrara una ventana emergente de aviso
con el titulo "Empresa no registrada". Para comenzar con el proceso de alta, haga clic en
el botén naranja Siguiente.

~ & Portal Solicitudes EWASTE x 5 & o x
C = scriptgoogle.com/a/macros/ewaste.es/s/AKfycby3BMIKDMVyQLEVAMLNNG7qy68Q_UhRAWDTIQYmpdx90JH3a Y3GitRtEGOMXIE4HVQz/exec % @ @

o=}

EWASTE

Gestion integral de
COMENZAR SOLICITUD

residuos electronicos

tratamiento y

B73282386

(&)

Empresa no registrada

El CIF B73282386 no figura en nuest
) das de residuos
EWASTE Canarias.

Buscando CIF en el sistema...
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Paso 2: Pantalla Solicitud Ficha de Alta

Al acceder a la pantalla "Solicitud Ficha de Alta", lea con atencidon el blogque de
instrucciones y recomendaciones iniciales antes de rellenar la documentacion.

Aspectos clave a tener en cuenta:

Importancia de la correcta cumplimentacioén: Es fundamental completar todos los
datos requeridos. Si la ficha contiene errores o informacion incompleta, la solicitud de
alta podria ser denegada, lo que requeriria iniciar el proceso de nuevo.

Resolucion de dudas: Si tiene cualquier consulta al rellenar la ficha, puede indicarla en
la casilla "Observaciones o consultas". Para que nuestro personal pueda ponerse en
contacto con usted y resolverla, es obligatorio que incluya, al menos, sus datos de
contacto dentro del documento.

Solicitud Ficha de Alta

ar su Ficha de Alta de Cliente.

# Instrucciones para cumplimentar la Ficha de Alta

[) Descarga y adjuncién de la Ficha

[ Descarga y adjuncién de la Ficha

4 Descargar Ficha de Alta de Cliente

liuntar Ficha de Alta cumplimentada. .

Selecaionar archivo | Ningun archivo seleccionado
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Paso 3: Cumplimentacion y guardado del archivo

A continuacién, desplacese hasta la seccién inferior "Descarga y adjuncion de la Ficha"
y haga clic en el boton verde Descargar Ficha de Alta de Cliente para obtener el
documento oficial en formato editable.

Abre el documento en tu equipoy rellena la Razén Social, CIF, domicilio socialy el listado
de las direcciones de los centros donde vas a solicitar servicios.

’

Obteniendo Ficha de Alta...

vAMLnnq7qy6BQ_UhRAWDTIQYmpdx90JH3aY3GftiEgOMXIE4HVQz/exec % & 0O

Todos

i ficha_alta con CTR Distribuci (2]
553-2020 (11).docx
trol de residuos. 118 KB « Hecho

o /llene auaas sopre el NIMA? Se Trata ael coaigo asignaao por 1a Lonsejeria ae

Transicién Ecolégica / Medio Ar

ente de Canarias para el ¢

Si su empresa no esta dada de alta en dicho registro, puede dejar esta casilla : g
Plantilla_Anexoll_Certificados_Destrucci
on (18).xlsx

87 KB » Hace 3 horas

en blanco excepcior

nente.
+ Numero de Fax: Este campo es opcional

 Datos Bancarios / N° de Cuenta: Sol.

ra necesario cumplimentarlo si se le ha
indicado o acordado explicitamente de forma previa entre ambas empresas. En caso Fantikanevall Certificidos Destiucts
on (16).xlsx

8,7 KB » Hace 3 horas

contrario, puede omitirlo.

[E) Descarga y adjuncién de la Ficha

Descargue el modelo oficial, rellénelo con sus datos y vuélvalo a adjuntar en el

recuadro inferior

1 Descargar Ficha de Alta de Cliente

Adjuntar Ficha de Alta cumplimentada *

‘ Seleccionar archivo \ Ningun archivo seleccionado

[E7 Observaciones o Consultas

Antes de continuar, es fundamental tener en cuenta la informacién del recuadro de
aviso. Dado que el documento Word descargado se abre por defecto en modo de SOLO
LECTURA, no se podran editar los campos directamente sobre la plantilla original.

A continuacion, le guiamos paso a paso en el proceso de conversiéon y edicion mediante
un método sencilloy accesible para cualquier usuario.

Si dispone de otro método o herramienta habitual para editar este tipo de archivos,
puede utilizarlo sin inconveniente. La siguiente guia propone el procedimiento estandar
recomendado para garantizar la correcta lectura de sus datos.

1. Aperturadel archivo: Abra eldocumento Word descargado (ficha_alta...docx) en
su equipo.

2. Exportar a PDF: En la barra superior de Microsoft Word, acceda al menu Archivo,
seleccione la opcidn Exportar y haga clic en Crear documento PDF/XPS.
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3. Guardar el archivo: Guarde el documento en formato

1

FICHA DE PROCESO

STE

facilmente accesible, como su Escritorio.

@ uteourtade @

archivo  nidio
A comar

r:w (13 Copiar

Portapapeies

2.1

insertar  Disefio  Disposicin

Pagina1ded  1de 703 palsbiss

YE O -

ficha_aka con CTR Distribucién AD 553-2020 (10) - Guardado en Este PC Buscar

Referencias  Comespondencia  Revisar Vista Ayuda  NitroPro 10 Acrobat

= =2l

3 Fusnte pamsta

EWASTE

Estior

CONTRATO DE TRATAMIENTO
(R.D. 553/2020 B.0.E del 02.06.2020)

PERSONAS FISICAS O JURIDICAS OBJETO DE ESTE CONTRATO

DATOS DEL GESTOR

Razén Social: EWASTE CANARIAS S.L. NIF: 38881801

Representante legal DAVID GONZALEZ MONTAREZ DNI:

Direccién: POLIGONO DE INDUSTRIAS RECICLADGRAS PARCELA 7

Municipio: ARICO

Comunidad Auténoma: CANARIAS CP. 38569

Miimero de gestor: AAI-84-TF/001-2015 Nima: 3800000219

DATOS DEL PRODUCTOR

Razén Soci:

CIF: .

Direccién:

Municipio: P

Comunidad Auténoma:

Cédigo Postal:.......

T TP —

R T —

@ ficha_sita can CTR Distribucién RD 553-2020/(10) « Guardado en Este PC

®

—e—]

[ Nuevo

=™

Informacisn
Guardar
Guardar como

Guardor come
PDF de Adobe

Imprimis
Compartic

Campattic
como vinculo

de Adobe PDF
Exportar

Cernar

Cuenta

Opeiones

Buenos dias

~ Nueva

GUIA DE USO PARA EL CLIENTE

Titulo

Provincia: SANTA CRUZ DE TENERIFE

PDF en una ubicacién

Douer - D

Crear

. Complementos
b Selecconar = un POF
Edican Adobe Arobat  Complementor ~
a

1 concentraden B B ———+—+ 2%

D Buscorumarchive

Recientes  Favoritos  Compartidos conmigo
B Nombe

ficha_alta con CTR Distribucion RD 553-2020 (10)

Escritario

Guia_De_Solicitudes

M plantilas —>

Facha de modificacion

Bhora mismo



FICHA DE PROCESO

EWASTE

GUIA DE USO PARA EL CLIENTE

@ ficha_ata con CTR Distribucién RD 533.2

20 (10) - Guardads en Este PC

= Exportar
() tricie

[ e

- Crear un documento PDF/XPS
Crear archivo Adobe PDF .

senva o disci, ol formato, las uentes

= Hayvisores gratuitos disponibles en intermet

=)

Crear documenta

& Abir o

Crear documento PDF/XPS

Informacisn

[E% cambiar el tipo de archivo

B Ivestigar o accesiiidad

Guardar Obtenga mis infarmacifn

Dispanemos de recomendaciones que hardn que los PDF sea mis

ciles de leer para las persanas con discapacidades.

POFAPS

Guardar como

Guardar como
PDF de Adobe

emprirr

Compartic

Compartic
camo vinculo
de Adobe PDF

Cuenta

Opciones.

- t B Esteequipo > Escritorio o s E

snizar v Nueva carpets

9 Este equipo
& Descarges

Colores_Corporativos a
& ficha_ska con CTR Distribucién RD

enter
B Escritorio
Colores Corpo

= imsgen

D Misia

¥ Objetoz 30

Nombre de archive:

@

Q =
i Buscar  ~
‘ Titulo . e ||-conm

un POF

eawon Adobe Acrobat  Complementos

Departamento de Ope

Mail

Tipe:

Opciones.

A Ocultar carpetas Hemamientas Ghicar Cancelar

My

4015 ARICO

Comunidad Auténoma: CANARIAS
Niimero de gestor: AAI-84-TF/001-2015
DATOS DEL PRODUCTOR

Razén Social

CIF: ..

Direccié:

Municipi

Provinci:

NIF: B38881801

DN

LAS PARCELA 7

Provincia: SANTA CRUZ DE TENERIFE

cP.38589

Nima: 3800000219

> dad Auténon

Cédigo Postal >

Teléfono:.

T Camrentranan B
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) Descarga y adjuncién de la Ficha

ecuadro infer
1 Descargar Ficha de Alta de Cliente
Adjuntar Ficha de Alta cumplimentada *

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

[ observaciones o Consultas

Una vez generado el archivo PDF, utilice su visor o editor de documentos preferido para
cumplimentar la informacién requerida:

1.

Abra el archivo PDF recién guardado con Adobe Acrobat Reader (o su lector de

PDF habitual).

En la barra de herramientas superior/izquierda, seleccione la opcién Rellenary

firmar (o la herramienta de afiadir texto).

Complete todos los campos solicitados con los datos de su entidad (Razén
Social, NIMA, direccion, teléfono, correo de contacto, etc.).

Guarde los cambios en el documento PDF para conservarlo totalmente

cumplimentado.

=ued ()| % fchaaaconCIR.. x |+ Crear © . & Iniciarsesion - O X |
Todas las herramientas  Edfar  Convertic  Fima electrénica Buscar fexto o herramientas Q. 63 > S
Todas las herramientas  x o — Gk “ &
D —
B Exportar un POF e @
% EWASTE m— o
(]
<, —_— — partamento de Operaciones
Telf: 922164339
EL Mail: ecabrera@ewaste.es
B s e i
PERSONAS FISICAS O JURIDICAS OBJETO DE ESTE CONTRATO
DATOS DEL GESTOR
Razén Social: EWASTE CANARIAS S.L. NIF: B38881801
Representante legal DAVID GONZALEZMONTAREZ DN
Direc POLIGONO DE INDUSTRIAS RECICLADORAS PARCELA 7
Muni ARICO Provincia: SANTA CRUZ DE TENERIFE
Comunidad Auténoma: CANARIAS cp.38589
Niimero de gestor: AAI-84.TF/001-2015 Nima: 3800000219
DATOS DEL PRODUCTOR
c
B,
@ Pregunta ol Asistente de 1A Q
S = a,
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Mend ) ¥y ficha altaconCTR = x

Todas las heramientas  Edftar  Convertr

Todas las herramientas x

2}

& Edtarun POF

Exportar un POF

Crear un PDF

Combinar archivos

Organzar paginas

&

Asistente de 1A

o ME)o » o »

<

Resumen generativo

Solicitar firmas electronicas

=]

Digitaizar y OCR

=]

Proteger un PDF

Censurar un PDF

® 0

Comprimir un POF

=]

Ver mas

Preparar formutario

+ Crear

Firma electronica

% Ahorra tiempo con un resumen usando el Asistente de

Buscar texto o heramientas Q. £

A

Ver resumen x

(0] o

® B Compamr amumu

Iniciar sesién x I

EWASTE

CONTRAT

Para solicitar recogidas:

Departamento de Operaciones
Telf: 922164339
Mail: ecabrera@ewaste.es
DE TRAT
OEd

PERSONAS FISICAS O JURIDICAS OBJETO DE ESTE CONTRATO

DATOS DEL GESTOR

Razén Social: EWASTE CANARIAS S.L.

Representante legal DAVID GONZALEZ MONTANEZ

NIF: B38881801

DNI:

Direccién: POLIGONO DE INDUSTRIAS RECICLADORAS PARCELA 7

Municipio: ARICO

Comunidad Auténoma: CANARIAS

Nimerg deg@tor: AAI-84-TF/001-2015

own
$aToS DEL! AE R

Razén Socil; |
cib

Direccién:

Municipis

Provincia: SANTA CRUZ DE TENERIFE

CP. 38589

Nima: 3800000215

Comunidad Autés

Cédigo Postal:

Teléfono:.

N¢ de Cuenta

S aeckis s

REPRESENTANTE LEGAL DEL PRODU(TOR

@
(&)
. 3
iy o)
o
3
.
)
(&
B,
Q
Q

e n[F.

(RD

Telt 922 16 43 39
Mail: gcabrera@ewasizes
RATO DE TRATA
/2020 .08

PERSONAS FISICAS O JURIDICAS OBJET]
DATOS DEL GESTOR

Razén Social: EWASTE CANARIAS SL.
Representante legal DAVID GONZALEZ »

Direccién: POLIGONO DE INDUSTRIAS Rl

Comunidad Auténoma: CANARIAS

T

b DE ESTE CONTRATO

NIF: B38881801

NTAREZ DI

CICLADORAS PARCELA 7

Provincia: SANTA CRUZ DE TENERIFE

CP. 38589

Nima: 3800000219

DATOS DEL PRODUCTOR
Razén Socia:<1Ue02, S.L

CIF:

Direcci
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Paso 4: Adjuntar el documento y enviar la solicitud

Una vez completado y guardado el documento PDF en su equipo, regrese a la pestaina
del portal web para realizar el envio final.

[ Descarga y adjuncién de la Ficha

m‘ w— rm,_ Altad -“‘.

Adjuntar Ficha de Alta cumplimentada *

Seleccionar archivo | Ningan archivo seiecdo

+ Copir

Enviar Solicitud de Alta —

| Descargar Ficha de Alta de Cliente

Adjuntar Ficha de Alta cumplimentada *

| Seleccionar archivo | ficha_alta con CTR Distri..cién RD 553-2020 (10).pdf

Para adjuntar el archivo dispone de dos opciones:

Opcion A (Arrastrar y soltar como en el ejemplo): Abra la carpeta de su equipo (por
ejemplo, el Escritorio) y arrastre el archivo PDF directamente sobre el recuadro "Adjuntar
Ficha de Alta cumplimentada".

Opcion B (Busqueda manual): Haga clic en el botdn Seleccionar archivo para abrir la
ventana del explorador de su equipo y elegir el documento PDF.

(

Enviando Solicitud de Alta...
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Compruebe que el nombre de su archivo PDF aparece reflejado correctamente junto ala
casilla de seleccién.

Si lo requiere, utilice la casilla "Observaciones o Consultas" para indicar cualquier
duda, aclaracién sobre sus centros de trabajo o datos de contacto necesarios para el
seguimiento de su solicitud.

Tras procesar el envio, el portal mostrara la pantalla de confirmacién con el mensaje
"Solicitud de Alta Recibida". Esto indica que el proceso ha concluido con éxito. Para
cerrar la pantalla y volver a la pagina principal, pulse el botdn verde Finalizar y Volver al
Inicio.

Solicitud de Alta Recibida

Su Solicitud de Alta ya ests en proceso de revision por
nuestro departamento de administracion.

Finalizar y Volver al Inicio

EWASTE

COMENZAR SOLICITUD

Gestion integral de
residuos electronicos

1zca el CIF d
tratamientoy
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4. ¢;Por qué utilizamos ahora el Portal de Solicitudes?

Una uUnica via para gestionar todas las solicitudes.

Con el objetivo de ofrecer un servicio mas agil, organizado y eficiente, EWASTE Canarias
ha implementado este Portal de Solicitudes como via principal y Unica para tramitar
las solicitudes de altay recogida de RAEE.

Hasta ahora, las solicitudes llegaban a través de diferentes canales, en algunas
ocasiones la informacidén necesaria para organizar una recogida llegaba de forma
incompleta, dispersa o sin datos para poder planificar correctamente el servicio.

Una solicitud de recogida no consiste unicamente en indicar que existen residuos
pendientes de retirada. Para poder organizar el transporte, la persona de contacto y una
estimacion aproximada del material que se va a retirar.

Cuando esta informacién no se facilita desde el inicio, es necesario contactar
nuevamente con el cliente para completar los datos, lo que puede generar retrasos y
aumentar innecesariamente el tiempo de gestion de la solicitud.

Por este motivo, el Portal de Solicitudes permite reunir toda la informacién necesaria en
un unico lugar y presentarla de forma clara y estructurada. De esta manera, la solicitud
puede serrevisaday gestionada con mayor rapidez, evitando intercambios innecesarios
de llamadas o0 mensajes para solicitar informacién adicional o incompleta.

La informacién solicitada es necesaria para organizar la recogida

Todos los campos que aparecen durante el proceso tienen una finalidad dentro de la
gestion de la solicitud. Uno de los datos mas importantes es la cantidad aproximada de
residuos o aparatos que se van a entregar.

No es necesario conocer la cantidad exacta. Entendemos que, en muchos casos,
resultaimposible saber con precision el numero definitivo de equipos hasta el momento
de larecogida, pero si es importante una estimacion orientativa.

Estainformacidén permite planificar mejor el espacio disponible en el vehiculoy organizar
las rutas de recogida programadas. Una estimacién aproximada, no se esta solicitando
un inventario exacto, sino una referencia que permita conocer, de forma orientativa, el
volumen de material previsto.

La recogida forma parte de una planificacion logistica

Las recogidas son organizadas por el departamento encargado de la planificacion y
trazabilidad de los residuos.

La disponibilidad del vehiculo, las rutas programadas, la ubicacion de los diferentes
centroy el volumen estimado del material son algunos de los factores que se tienen en
cuenta para organizar cada jornada de trabajo.

Actualmente, las recogidas se realizan habitualmente en horario de 07:00 a 15:00 horas.
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La hora exacta de llegada puede variar en funcidn de la planificacion de la rutay de las
circunstancias de cada jornada. Por este motivo, no es posible garantizar una hora
concreta de recogida salvo que exista una confirmacidn expresa por parte de EWASTE
Canarias.

En algunas ocasiones, y siempre que la planificacién lo permita, Ewaste Canarias puede
intentar mantener determinadas preferencias habituales de algunos clientes. Estas
situaciones responden a la organizacién interna y a la voluntad de facilitar el servicio
cuando resulta posible.

Agradecemos que estas facilidades sean entendidas como un esfuerzo adicional para
mejorar la atencién al cliente, y no como una conficion fija o garantizada del servicio.

La planificacién de las rutas pueden cambiar cuando sea necesario para atender
correctamente el conjunto de recogidas programadas.

Un sistema comun para todos.

El Portal de Solicitudes ha sido disefnado para establecer un procedimiento claro y
comun para la gestion de las solicitudes.

El objetivo es que todos los clientes puedan proporcionar la informacién necesaria
siguiendo el mismo proceso, independientemente de que anteriormente hayan utilizado
otros canales de comunicacidn o formas de solicitar las recogidas. De esta manera, nos
permite trabajar con una informacién mas completa, reducir errores, y mejorar la
organizacién de cada servicio.

Por todos estos motivos implementamos el Portal de Solicitudes y cumplimentar todos
los datos antes de enviar la peticién.

Una solicitud correctamente cumplimentada desde el inicio permite:

e Reducir el numero de llamadas y correos necesarios para completar la
informacion.

e Evitarretrasos derivados de solicitudes incompletas.

e Facilitar la planificacién de las rutas de recogidas.

e Conocer de forma orientativa el volumen de material previsto.
e Mejorar la trazabilidad y organizacidon de cada servicio.

e Ofrecer una gestiéon mas rapida y eficiente tanto para el cliente como para el
equipo de EWASTE Canarias.

Nuestro objetivo es sencillo: que la informacidon necesaria llegue completa desde el
primer momento para poder gestionar cada solicitud de la forma mas rapida, organizada
y eficiente posible.

Agradecemos la colaboracién y comprensidon de todos nuestros clientes durante la
implementacién de este nuevo sistema.
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S.

Puntos de ATENCION y PREGUNTAS FRECUENTES

Limite de peso en archivos adjuntos: Por motivos de estabilidad del servidor, el
tamano total de los archivos (fotografias, certificados o Ficha de Alta) no puede
superar en conjunto los 4,5mb. El sistema comprime las fotos automaticamente
para ayudarte a no superar este limite.

Mantenimiento del servicio: El acceso al portal se realiza mediante el enlace
web o el cédigo QR corporativo distribuido por la empresa. Toda la gestidn
documental depende de los repositorios de la compafia.

1. Preguntas frecuentes sobre las casillas de carga:

¢Por qué aparecen dos casillas de carga?

La Casilla 1 es OBLIGATORIA y debe contener al menos el certificado principal.
La Casilla 2 es OPCIONAL y esta destinada a casos en los que disponga de la
certificacion dividida en dos archivos independientes (por ejemplo, riesgo
bioldgico por un lado y radiolégico por otro).

¢ Qué ocurre si dispongo de un tinico documento?

Adjunte el archivo unicamente en la Casilla 1 (Obligatoria) y deje la Casilla 2
(Opcional) vacia.

¢ Qué hago si dispongo de mas de dos archivos?

Se recomienda unificar la informacion antes de subirla. Una buena practica es
combinar los informes bioldgicos/radiolégicos en un unico archivo PDF para la
Casilla 1y adjuntar la documentacién complementaria en la Casilla 2.

¢ Se pueden subir varios archivos en una misma casilla?
Si, en versiones anteriores, esto no era posible. Ahora si es posible.
¢Como corregir un archivo subido por error?

Si adjunta un archivo equivocado en la casilla opcional, puede eliminarlo
pulsando en el icono de papelera/eliminar para volver a dejarla en blanco. Si
comete un error general, recuerde que siempre puede indicar las aclaraciones
necesarias en el campo Observaciones.

Adjunte certificado de Electromedicina que selecciond anteriormente.

A Certificado obligatorio
Ha indicado material de Electromedicina. A Certificado obligatorio

Para continuar debera adjuntar el certificado de exencién de riesgo Ha indicado material de Electromedicina,

biolégico y/fo radiolégico.

certificado de exencién de riesgo

Para continuar deberd adjuntar
Primer certificado * bioldgico y/o radiolégico.

Primer certificado *
Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Segundo certificado (opcional)

Segundo certificado (opcional)
Seleccionar archivo | Certificado exenci6..gos REF. SCRAP.pdf

Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado
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2. Certificado de destruccion dudas:

¢ Es obligatorio solicitar un Certificado de Destrucciéon?

No, no es obligatorio, unicamente deben solicitarlo si su entidad necesita
disponer de este documento justificativo de forma expresa.

¢ Qué es y para qué sirve?

Aunque hemos detallado este punto en la seccion de certificados, lo resumimos
a continuacion para su comodidad.

El certificado de destruccion es un documento oficial que acredita que los
aparatos retirados han sido entregados en una planta autorizada y gestionados
correctamente como residuos, garantizando que no volveran a introducirse en el
mercado ni a reutilizarse.

Suele requerirse cuando la empresa necesita:
o Justificar la baja de inventario o la eliminacidn definitiva de activos.
o Superar auditorias o controles internos de gestién ambiental/calidad.

o Acreditar la destruccion de equipos que contenian informacién o datos
sensibles.

o Tramitar compensaciones o garantias ante fabricantes o aseguradoras.

Si su entidad nunca ha necesitado este certificado para sus gestiones habituales,
no tiene por qué solicitarlo ahora. En caso de que en alguin momento sea
requerido, el departamento encargado de su empresa se lo notificara antes de
tramitar la recogida.

El uso del nuevo Portal de Solicitudes no cambia esta exigencia: si antes no lo
solicitaba, puede continuar realizando sus peticiones con normalidad
seleccionando la opcién por defecto "No necesito certificado de destruccién".

No es obligatorio solicitarlo para realizar la recogida; unicamente deben

indicarlo si necesitan disponer de este justificante.

La implementacién del Portal de Solicitudes solo cambia la forma en que nos
hace llegar su peticidon. Si en sus recogidas habituales nunca ha requerido un
Certificado de Destruccidn, no es necesario que lo solicite ahora.
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3. Oftras preguntas:

¢(Es posible indicar mas de una persona de contacto?

En las casillas iniciales del formulario se solicitan Unicamente los datos de la
persona solicitante o responsable directa de coordinar la recogida. Esta sera
la figura de referencia con la que nuestro equipo contactara ante cualquier duda
oincidencia logistica.

Informacion adicional sobre los contactos:

Base de datos interna: Nuestro sistema ya cuenta con el registro de multiples
interlocutores de su entidad guardados previamente. En caso de ser
estrictamente necesario, el equipo de EWASTE Canarias podra consultar dichos
contactos alternativos.

Anadir contactos extra: Si desea dejar constancia explicita de un segundo
responsable, de un encargado de planta o de un horario de localizacién
especifico, puede incluir sus datos detallados en el recuadro de Observaciones
de Material.

Uso del campo de Observaciones: Este recuadro final esta disefiado para
recogertanto especificaciones delacondicionado de los residuos como cualquier
otra aclaracion, duda, procedimiento especial o instrucciéon relevante para
nuestro personal. Puedes escribir sobre la contenerizacidon del material como de
alguna duda o preocupacion.
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